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APRESENTACAO

O contexto do avanco tecnoldgico da sociedade e a primazia para um desenvol-
vimento sustentavel impulsionam a administragcdo publica a se modernizar, adotando

ferramentas de gestdo mais efetivas para o alcance dos resultados.

Nessa perspectiva, a Camara Municipal de Parnamirim/RN, objetivando aprimo-
rar a gestdo dos recursos publicos para que possibilitem politicas que garantam os
resultados almejados pelos cidadaos, garantindo a publicidade e transparéncia dos
seus atos, identificou uma ferramenta da administragéo privada imprescindivel para
seguir esse caminho, o planejamento estratégico. Adaptado para a realidade do setor
publico, o planejamento estratégico pode ser compreendido como uma série de proce-
dimentos e praticas que permitem alinhar as acdes e tomadas de decisdes para um

mesmo proposito.

No ano de 2021, a gestao da Casa Legislativa adotou a iniciativa de realizar o
Planejamento Estratégico da Camara Municipal de Parnamirim/RN para o periodo de
2022 a 2030. O intuito foi definir de modo estruturado as principais linhas de atuagéo

da instituigdo para os proximos anos.

Foi firmado um acordo de cooperacdo técnica com o Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), objetivando a elaboracdo e implementagéo
do Planejamento Estratégico da CMP. Os facilitadores do TCE propuseram um modelo
de planejamento estratégico e acompanharam todo o processo de construgéo, que

contou com a colaboracéo de diversos servidores da casa.

O Planejamento Estratégico é compreendido como um instrumento facilitador
para o alcance de uma melhoria continua da gestdo. Com essa ferramenta, é possivel
entender o contexto institucional, o ambiente interno e externo e as necessidades de
aprimoramento, além de definir objetivos, metas e indicadores que nos retratam o

avancar da nossa estratégia.

O nosso grande objetivo é construir uma Casa Legislativa de exceléncia que
atenda com éxito as necessidades da populagéo de Parnamirim, proporcionando seu
desenvolvimento e construindo uma cidade cada vez mais sustentavel, inteligente e

humana.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Este Planejamento Estratégico da Camara

Municipal de Parnamirim se configura como um

projeto em prol de melhorias para o trabalho legis-

lativo e ferramenta importante para tornar a

Camara de Vereadores cada vez mais uma referéncia para nossa regido. Ressaltamos
ainda que o planejamento estratégico firma o compromisso institucional de oferecer
melhores condigdes e meios para que as vereadoras e os vereadores exergam seus
mandatos com maxima efetividade.

Dessa forma, a Casa do Povo estara cumprindo fielmente todos os principios
fundamentais da Administragdo Publica, conforme define a Constituicdo Federal.
Assim, vamos garantir o objetivo maior desta instituicdo, que é atender aos cidadaos e
cidadés parnamirinenses de forma eficaz.

Este documento foi construido de forma coletiva, com a participagdo de servi-
dores e servidoras dos diversos setores desta Casa, com treinamentos, pesquisas e
capacitagdes que vao trazer resultados positivos para o Poder Legislativo Municipal.
Esse processo de planejamento sera realizado de forma continua, sendo possivel a
incluséo e alteracao de proposicdes.

Com isso, queremos fortalecer o planejamento visando tornar a Camara Munici-
pal de Parnamirim uma referéncia do debate politico para a regidao e o estado do Rio
Grande do Norte. Para isso, estamos implementando uma série de melhorias e transfor-
magdes nas estruturas funcionais dos setores, inovagdes na area de tecnologia e digita-
lizagdo de todo processo legislativo.

A consolidacgdo do nosso Planejamento Estratégico visa ainda reforgar a legitimi-
dade desta Casa diante da sociedade e dos demais poderes, refletindo no seu protago-
nismo institucional. Com isso, esperamos qualificar a politica municipal como base para
a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Boa leitural

Wolney Franga
Vereador - presidente da Camara Municipal de Parnamirim
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PROCESSO DE
CONSTRUCAO

A necessidade de uma gestéo estratégica foi identificada a partir da observacao
de que muitos dos problemas enfrentados pelas organizagdes, tanto no setor privado

guanto no publico, decorrem da falta de planejamento.

No ambito do setor publico, cada vez mais é necessaria a realizagdo de um
planejamento de trabalho estruturante, seja pelos apontamentos dos érgédos de con-
trole externo, seja pela demanda cada vez maior dos cidadaos por servigos publicos de

qualidade.

Assim, compreendendo a necessidade da Camara Municipal de Parnamirim
modernizar sua gestao, iniciou-se o processo de construgéo do Planejamento Estraté-
gico, que pode ser entendido como a juncao de procedimentos, ferramentas e praticas
que possibilitam alinhar as agdes e a tomada de decisdes para atender a identidade,

estratégia, missédo, metas e valor publico de uma organizagéo (BRYSON, 2010).

Inicialmente, foi firmado o termo de cooperacao técnica com o Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) para coordenar a elaboragao e
implementacdo do planejamento e, em sequéncia, foi estabelecida a Comissdo do
Plano de Metas que, junto aos facilitadores do TCE-RN e com a participagéo de servido-

res da Casa, conduziu o projeto.
3.1 Pesquisa interna

A Camara Municipal, no primeiro semestre de 2022, fez uma pesquisa interna em
todos os seus setores, com adesdo voluntaria dos servidores e servidoras. Para essa
primeira etapa do diagnostico organizacional, foi disponibilizado formulario por meio

eletrénico.

O objetivo foi a analise do ambiente e levantamento de questdes estratégicas
para a Casa, possibilitando compreender melhor a realidade da instituicéo e identificar
os desafios e aspectos a aprimorar. As perguntas foram organizadas em grupos que
focaram em pontos relacionados a imagem, resultado, processos de trabalho, pessoas,

orcamento e logistica.

0
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PROCESSO DE
CONSTRUCAO

A compilagéo e analise dos dados foram realizada pelos facilitadores do TCE-RN
e apresentadas em um workshop que teve duragéo de trés dias e contou com a partici-
pacéo de servidores de cada setor da CMP. Nesses dias, foram discutidos os resultados
do diagnodstico organizacional, definidos os cenarios interno (forgcas e fraquezas) e
externo (oportunidades e ameagas) e, a partir do estudo dessas informagdes, foram

elaborados os objetivos estratégicos da Camara Municipal para o periodo 2022-2030.

3.2 Analise do ambiente

Para realizar a anélise do ambiente, foi utilizada a ferramenta matriz SWOT,
método de gestdo formulado para o estudo dos ambientes interno e externo de uma
organizagao. SWOT é uma sigla em inglés que significa forgas (strengths), fraquezas (we-
aknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats). Os quatro aspectos da
matriz foram analisados, considerando a Camara Municipal de Parnamirim e o contexto

em que esta inserida. Como resultado, foi criada a matriz a seguir.

Figura 1 - Matriz Swot.

= Comprometimento  dos Deficiéncia na comunicagio e transparéncia
servidores; intermas;

* Diversidade de Baixa otimizaghio dos procedimentos
qualificogtes dos administrativos;
servidores * Falta de modernizacfio na atuaciao legislativa;

= Autol i Deficiéncia em equipamentos e sistemas

+ Continuidade das agbes. tecnoldgicos;
« Auséncia de programas de qualidade de vida;
* Incompatibilidade em politicas de carreira e
remuneracac;
Falta de planejamento e acompanhamento das
aches.

* Parcerias com outros | » Limitagio de recursos orcamentérios e |

drgfios e entidades; financeiros para manutenciio e melhorias;
# Sociedade como auxiliar = Ingeréncia politica.
na fiscalizaciio.

AMEAGAS

CPORTUNIDADES

Essa matriz traz os pontos fortes e as fraquezas da CMP/RN na perspectiva
interna da organizagcdo, como também as oportunidades e ameacas do ambiente
externo. Toda a analise apresenta um retrato do momento pesquisado. Algumas
variaveis ja foram trabalhadas com o avancar do processo de planejamento e execucéo

das acgodes.
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PROCESSO DE
CONSTRUCAO

3.3 Definigdo dos objetivos estratégicos

Apos a identificagéo das informagdes da analise do ambiente, o proximo passo
foi definir os objetivos estratégicos para o periodo de 2022-2030. A ferramenta utilizada
para implementar e avaliar a formulagéo estratégica da CMP foi o Balanced Scorecard
(BSC). Essa metodologia foi desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton, na década
de 1990, que “traduz a missao e a estratégia das empresas num conjunto abrangente
de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de medicao e gestéo
estratégica” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 2).

O BSC propde quatro perspectivas para estruturar o plano de execucao da
estratégia, utilizadas com algumas adaptagdes para a realidade da gestdo publica.
Foram definidos objetivos estratégicos para as perspectivas: resultados institucionais;
processos internos; aprendizado e crescimento; or¢camento, estrutura e

funcionamento.

Cada perspectiva reline objetivos a serem seguidos pela Camara de Vereadores
com o propdsito de atingir a sua visdo de futuro e realizar sua missdo. Em sequéncia,
para cada objetivo estratégico foram definidos indicadores, que possibilitardo avaliar se
0 objetivo estabelecido esta sendo atendido.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

A Comissado do Planejamento Estratégico, juntamente com a Mesa Diretora e
assessores técnicos do TCE-RN, a partir do processo de trabalho e ferramentas, elabo-

rou os conceitos de Missao, Visdo e Valores da Camara Municipal de Parnamirim.

Além dessas definicdes, também foram desenvolvidas as propostas de planos
de trabalho, a partir de quatro perspectivas: Resultados Institucionais; Processos Inter-

nos; Aprendizado e Crescimento; e Orgamento, Estrutura e Funcionamento.

4. Identidade Organizacional

A identidade organizacional se refere as caracteristicas Unicas e distintivas da
organizacao, delimitando a maneira como ela se distingue das outras. Foram definidos,
nesse momento, a misséo, razao de ser da organizacao; a visao, ou seja, maneira como
a organizacdo deseja chegar; e os valores que constituem a maneira como a organiza-

¢cao se comportara para alcangar seus objetivos.

MISSAO VISAO VALORES
Representar a populacéo, Ser referéncia nacional nas Autonomia.
legislando e fiscalizando de fungdes legislativas, sendo Comprometimento.
forma participativa reconhecida como instituigéo Etica.
com a sociedade, visando o essencial a satisfacao dos Exceléncia.
desenvolvimento sustentavel interesses da sociedade. Inovacao.
de Parnamirim/RN. Transparéncia.

Valorizacao do servidor.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

4.2 Mapa estratégico

A partir do diagndstico organizacional, da analise e discussdes dos resultados,
além da redefinigéo da razdo de ser da Camara Municipal de Parnamirim, foi estabeleci-
da a estratégia da CMP, representada no mapa estratégico, que traz a jungéo da identi-

dade organizacional com os objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico 2022 - 2030
da Camara Municipal de Parnamirim | RN

VisAo

Ser referéncia nacional nas
fungdes lesgislstivas, sendo
meconhecida como instituicio

MissAo

Representar a populacio,
# legislando ¢ fscalizando de forma
participatva com a sociedade,

wisando o deservolvimento
sustontdvel do Parnamizim/RH.

wssencial & satisfacio dos
interesses da sociedade.

Pu9
(4] ! .
APRENDIZADO il [ : iy
E CRESCIMENTO 5 ' 'é'?ﬁi‘u“iﬁ’i;"é
- e \ ; FUNCIONAMENTO
PROCESSOS | Modern ity
INTERNOS | """ _ Seinil iz

Autonomis | Comprasmetimenta | Btica |
Excalincis | bnovagc | Transparéncia |
Valonizagho do Servidor

VALORES

A partir de cada perspectiva, foram definidos os seguintes objetivos

estratégicos:
Perspectiva: Resultados Institucionais
M Objetivos
B Garantir a plena transparéncia e divulgagéo das agdes;
B Promover a participagéo popular nas agdes do poder legislativo;

B [nstituir e aperfeicoar canais e instrumentos de fiscalizacdo da
gestdo publica.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

Perspectiva: Processos Internos

B Objetivos:
B Promover a modernizagéo e a celeridade dos processos;
B Modernizar e reformular a estrutura organizacional,
B Assegurar a exceléncia na comunicagao interna e externa;

B 'mplementar mecanismos de planejamento e monitoramento de
forma continuada.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
B Objetivos:

B Investir e assegurar a capacitacdo continuada e especializada do
servidor;

B Promover a valorizagédo, a motivagéo e a justica remuneratoria do
servidor.

Perspectiva: Orgamento, Estrutura e Funcionamento
B Objetivos:

B Definir a utilizacdo de recursos orcamentarios e financeiros de
forma racional e eficiente, garantindo a participagéo dos servidores.

4.3 Objetivos e Indicadores

Para cada objetivo estratégico no mapa, foram estabelecidos indicadores, que
serdo parametros para a Camara Municipal de Parnamirim monitorar os seus objetivos,
identificando o quanto estdo sendo alcangados.

Segue a lista dos indicadores, com uma breve descrigdo e formula de calculo:
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

PERSPECTIVA - RESULTADOS INSTITUCIONAIS
Objetivo: garantir a plena transparéncia e divulgacéo das agdes

INDICADOR

InsergBes institucionais nas
midias sociais.

Tempo médio de resposta a -

solicitagdo de informagdes,
reclamagbes e dendincias.

Nivel de satisfagdo quanto 3 '

transparéncia das agbes e
Servigos.

Nimero de acessos ao
Portal da Transparéncia da

CMP/RN.

0 QUE MEDE
A guantidade de inser¢bes
promovidas nas midias
sociais da CMP/RN.

O tempo médio de resposta
a solicitagbes, reclamagdes e
dendncias, encaminhadas via
protocolo ou ouvidoria.

Percentual de satisfacdo dos
usudrios quanto a
transparéncia das agdes da

CMP/RN.

Numero de acessos ao Portal

da Transparéncia.

POR QUE MEDIR
Identificar o quanto a
CMP/RN é atuante em
divulgar suas acdes nas suas
redes sociais.

Ter nogao da eficiéncia do
Grgdo para atender as
demandas da populag3o.

Awvaliar o quanto a populagdo
estd satisfeita com a
transparéncia das agbes e
servigos da instituicdo.

Identificar o quanto o portal
& acessado para obter
informagdes.

FORMULA
Somatdrio das publicagbes
inseridas no periodo
determinado.

Somatdrio do nimero de
dias para resposta das
solicitagBes / nimero de
solicitagGes do periodo.

Média aritmética das notas
atribuidas pelos cidadios na
pesquisa sobre transparéncia
da CMP/RN vinculada aos
canais da Instituigdo.

Numero de acessos ao Portal
da Transparéncia.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

Objetivo: promover a participagiio popular nas agfes do poder legislativo

INDICADOR 0 QUE MEDE POR QUE MEDIR FORMULA
Agdes de estimulo & A quantidade de agbes Identificar o quantoa CMP = Somatdrio das agGes de
participagiio da realizadas que estimulam | oferece mecanismos de estimule & participacéo
gsociedade no controleda  a participaggo social no participagio da populagio  social no controle da
gestiio plblica. controle da gestiio em agies de controleda  gestfo plblica em
pliblica. gestao publica. determinado periode.
Participagiio da A participaco da ' Identificar se a populagiio =~ Somatério das consultas
populagio nas populac@o na construcBo | estd participando na publicas e indicagées
proposi¢bes de politicas = de politicas publicas na construgaoc das politicas realizadas pela populagio
plblicas. CMP. publicas para o municipio. = nos canais disponiveis na
CMP/RN.
Objetivo: Instituir e aperfeigoar canais e instrumentos de fiscalizagio da gestfio plblica
INDICADOR O QUE MEDE POR QUE MEDIR FORMULA
Nivel de satisfacio da O percentual de satisfacio Identificar o nivel de Resultado da pesquisa de
populagiio com os canals = da populagio com os satisfacfio da populagéio satisfagiio disponibilizada
de participaglio popular = canais da CMP/RN. com os canais de aos cidadéos pelos meios
disponibilizados. participacéo. de comunicaciio da
CMP/RN.
Percentual de | Percentual de Identificar o quanto a (Numero de solicitages
atendimento a recomendages e CMP/RN atende as resolvidas [ nimerc de
solicitacio e procedimentos de demandas de fiscalizagio  solicitagBes recebidas) x
procedimentos de fiscalizac@o sugeridos que | realizadas pela sociedade  100.
fiscalizagio. foram resclvidos pela por meio da Ouvideria.
CMP/RN.
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DEFINICAO

ESTRATEGICA

PERSPECTIVA - PROCESSOS INTERNOS
Objetive: Promover a modermnizaglio e a celeridade dos processos

INDICADOR
Percentual de processo de
trabalho padronizados.

indice de atualizagio e

processos de trabalho
padronizados e

Tempo médio de
tramitaglio do processo
adminlstrative.

Tempo médio de
tramitaglio do processo

Indice de iInvestimento em
tecnologla da Informaglic,

0O QUE MEDE
Percentual dos processos
de trabalho que foram
padronizados.

O grau de revisfio,
atualizagio e modernizagio
dos processos de trabalho
ja padronizados e
normatizados em certo
periodo,

Quantidade média de dias
de trabalho necessarios
para instrugéo e finalizagio
dos processos
administrativos.

Quantidade média de dias
de trabalho necessérios
para instrugiio e finalizagio
dos processos legislatives.

Mede o percentual de
madernizagio dos
equipamentos de
tecnologia da informagio
instalados de forma
permanente nos diversos
setores e unidades do
Grgao.

Percentual dos recursos
orgamentarios da
Instituigio investidos em
tecnologia da informagiio.

POR QUE MEDIR
A padronizagfo de
processos & procedimentos
& o primeiro passo para
modernizar a gestio.

Verificar o avango na
modernizacio dos
processos na CMP/RN,
promovendo uma melhoria
continua.

Identificar o tempo médio
que um processo
administrativo na CMP/RN
leva para ser finalizado.

Identificar o tempo médio
que um processo legislativo
na CMP/RN leva para ser
finalizado.

Identificar o quanto a
CMP/RN madernizou a
infraestrutura tecnolégica
da casa.

Fornece uma proporgéio do
quanto & investido am
tecnologia da informagio
emn relagiio aos gastos
totais do drgao com
investimentos.

FORMULA
(Total dos processos de
trabalho padronizades [
total de processos de
trabalho existentes) x 100,

(Namero de processos de
trabalho padronizados
revisados { total de
processos de trabalho
padronizados &
normatizados existente) x
100,

Somatdrio de dias de
trabalho utilizados para
instrugo e finalizagio dos
processos administrativos /
quantidade de processos
administrativos finalizados
no periodo.

Somatdrio de dias de
trabalho utilizados para
instrugho ¢ finalizacho dos
processos legislativos /
quantidade de processos
legislativos finalizados no
periodo.

Quantidade de
equipamentos novos
instalados que substituiram
um equipamento antigo [
quantidade de
equipamentos que
necessitam de substituicio.

(Somatdrio dos recursos
investidos am tecnologla da
informagéo [/ somatario dos
recursos aplicados em
despesas de capital do
orgamento anual) x 100.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

Objetivo: Modernizar e reformular a estrutura organizacional

INDICADOR O QUE MEDE POR QUE MEDIR FORMULA
ndice de atualizagéo e O grau de modernizagéo da | Monitorar o quanto a (Ndmero de intervengdes
aperfelgoamento da estrutura organizacional do | CMP/RN moderniza sua aprovadas e
estrutura organizacional érgéo. estrutura organizacional implementadas na
do érgéo. para se adequar as novas estrutura organizacional do
necessidades da Casa. orgéao / nGmero de
intervengdes necessarias
demandadas no periodo)
x100.
Indice de atualizagéio e O grau de atualizagéo do Monitorar o quanto a (NUmero de intervengdes
aperfelgoamento da base | arcabougo normativo do CMP/RN moderniza seu aprovadas e
normativa do érgéo. orgao. arcabouco normativo para | implementadas na base de
se adequar as novas normativos do orgéo /
necessidades. namero de intervengdes
necessarias demandadas
no periodo) x 100.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

Objetivo: Assegurar a exceléncia na comunicacgéio interna e externa

INDICADOR

Tempo de atendimento
as demandas internas.

Grau de satisfagio com

a comunicagéio e
relacionamento
institucional.

Nivel de utilizagéio dos
canais de comunicagéio.

Nivel de satisfagéio com
os canais de

comunicag#io externos.

O QUE MEDE
Tempo médio de
atendimento das
demandas internas do
orgéo.

Nivel de satisfagéo dos
servidores e
colaboradores do 6rgéo
com os canais de
comunicagao existentes.

O numero de
comunicagoes
institucionais internas
produzidas em um
periodo predefinido.

O tempo médio de
resposta a solicitagdes
de informagdes,
reclamagdes, sugestdes
e denuncias, vindas da
sociedade
encaminhadas via
Ouvidoria.

O nivel de satisfagéo dos
usuarios dos servigos da
CMP/RN com os canais
de comunicagao
disponibilizados.

POR QUE MEDIR
Identificar quanto
tempo para ter
respostas /
cumprimento de
mecanismos de
comunicagéo interna e
poder de aprimorar os
gargalos.

A avaliagéo sobre a
comunicagéo interna
permite identificar e
aprimorar diversos
aspectos.

Identificar o quanto a
CMP/RN emite
comunicados para os
seus servidores e
colaboradores,
disseminando a
informacéo.
Identificar o tempo
médio que a CMP/RN
leva para responder a
sociedade.

Identificar a avaliagéo da
populagéo sobre os
mecanismos de
comunicagéo utilizados
pela CMP/RN.

FORMULA
Somatadrio dos tempos
de atendimento das
demandas internas
processadas [/ nimero
de demandas
processadas no periodo.

Pesquisa para medir o
percentual de satisfagéo
entre os servidores e
colaboradores com os
canais de comunicagao
interna.

Somatario das
comunicagoes
institucionais internas
produzidas no periodo.

Somatdrio do nimero de
dias de resposta das
solicitagdes / nimero de
solicitagdes do periodo.

Média aritmética das
notas atribuidas pelos
usudarios dos canais de
comunicagéo da
CMP/RN, por meio de
pesquisa automatica.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

Objetivo: Implementar mecanismos de planejamento e monitoramento de forma continuada

" Percentual de metas

O QUE MEDE

Percentual de
implementacio das
aghes previstas no Plano
de Agio Anual.

Percentual de metas
alcangadas do Plano
Estratégico.

PERSPECTIVA - APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo: Investir e assegurar a capacitaghio continuada e especlalizada do servidor

POR QUE MEDIR
Identificar quanto a
CMP/RN esté
executando o seu plano
de agéio.

| Identificar o quanto a

CMP/RN esté atendendo
ao seu Plano Estratégico.

(Somatdrio das agbes
executadas [ Somatdrio

das agBes previstas) x
100.

' (Ndmero de metas

alcangadas [ nimero
total de metas) x 100,

treinamento geral.

Indice de execuglio do

O percentual de
servidores capacitados
em um periodo
determinado.

‘ O grau de satisfagio dos |

servidores em relagio as
capacitagbes.

' O percentual dos

recursos orgamentarios
da instituiglo investidos
em capacitagio e
treinamento
especializado para os
servidores em relagiio ao
total investide em
capacitagbes e
treinamento de pessoal.

‘ A fraclio dos recursos

orcamentarios da
instituicio investidos
arm capacitacio e
treinamentos de
natureza geral dos
servidores @
colaboradores.

'Open:entl.mlde

capacitagdes planejadas
para o periodo que
foram efetivamente
realizadas.

Identificar o percentual
de servidores que estio
tendo a oportunidade de
capacitagio.

Conhecer a opiniao dos
servidores sobre a
qualidade das
capacitagtes ofertadas
e da politica de
capacitagio da CMP/RN.

| Identificar o quanto das

capacitagdes oferecidas
sfo especializadas e

adequadas as funcbes
exercidas pelo servidor.

| Identifica o quanto do

orcamento da CMPfRN é&
destinado para
capacitagiio e
treinamento geral para
servidores e
colaboradores,

| Identificar o quanto a

CMP /RN esta atendendo
ao seu plano de

capacitacio.

| Resultado do

' (Somatério dos recursos

| (Somatério dos recursos

" (Nomero de

(Nimero de servidores
especializados em sua
area especifica de
atuagio { nGmero total
de servidores do quadro
funcional) x 100.

questionario aplicado
com os servidores sobre
as capacitagbes
ofertadas.

Investidos em
capacitagdes
especializadas [
somatério de recursos
investidos em
capacitagbes) x 100.

investidos em
capacitagdes de
natureza geral [
somatdrio dos recursos
aplicados em
investimentos do
orgamento anual) x 100,

capacitacfes realizadas
no periodo [ nlmero de
capacitagdes planejadas
para o periodo) x 100.
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DEFINICAO

ESTRATEGICA

Objetivo: Promover a valorizaglio, a motivaglio e a justica remuneratéria do servidor

" Nivel de satisfagho
dos servidores em

relaciio & qualidade
de vida no trabalho.

" Indice de servidores

O grau de satisfagdo
dos servidores com o
plano de cargos,
carreiras e
remuneragao,

Quantidade de
politicas de gestéo de
pesscas
implementadas na
CMP/RN.

O nivel de satisfagio
dos servidores com as
agtes promovidas em
prol da qualidade de
vida no trabalho.

Percentual de
servidores efetivos
dentro do quadro
funcional.

Percentual de cargos
comissionados
ocupados por
servidores efetivos do
quadro funcional do
Grgo.

O grau de satisfacio
com o relacionamento
entre os servidores e
chefia, como também
a motivacio de estar
no Srgao.

Avalorizagfio real da
remuneragiao do
servidor emrelagiio &
inflagio.

POR QUE MEDIR

Identificar o quio
satisfeitos estio os
servidores com o seu
plano de cargos,
carreiras e
remuneragio.
Identificar a
quantidade de agdes
realizadas pela
CMP/RN direcionadas
para gestiio de
pessoas.

Identificar a
satisfacio dos
servidores com as
acdes da CMP/RN
voltadas para
valorizaggo,
motivagiio e
qualidade de vida no
trabalho.

Identificar se o drgao
tem paridade entre o
niimera de servidores
& comissionados.

Verificar o grau de
ocupacho dos cargos
comissionados por
servidores de carmreira
do &rgo, a fim de
identificar a
valorizagio do quadro
efetivo de servidores
para ccupagio de
cargos de chefia,
direcioc e
assessoramento
superior,

Possibilita a atuagioc
sobre os fatores que
interferem no elima
organizacional para
busca da exceléncia
na organizagio.

Para garantir que o
salario dos servidores
estejam adequados &
realidade econdmica
do momento.

Resultado da pesquisa com os
servidores da CMP/RN sobre o
grau de satisfaciio em relagio
ao plano de cargos.

Somatdrio das agbes voltadas

para gestio de pessoas
realizadas na CMP/RN.

Resultado da pesquisa que
avalia o grau de satisfagfio dos
servidores em relacio as
politicas de qualidade de vida no
trabalhe.

(Total de servidores efetivos |
total de servidores do quadro
funcional) x 100.

(Total de cargos comissionados
ocupados por servidores
efetivos f total de cargos
comissionados existentes do
quadro funcional) x 100.

Resultado da pesquisa de clima
organizacional.

(Valorizagfio anual do salério /
indice de inflagio) x 100.
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DEFINICAO
ESTRATEGICA

PERSPECTIVA - ORCAMENTOQ, ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Objetive: Definir a utilizagio de recursos orgamentérios e financeiros de forma racional e eficlente, garantindo &
participagfio dos servidores

INDICADOR
dice da cumprimanto
do plano de adequagiic e
renovagiio do amblente
fisico, instalagiio e
mobiliério.

Indice de satisfaglio dos
usuérios coma

| Indice de execuclic

[ndice de execuclo
orgamentéria
manutengiio da CMP/RN.

' Indice de recursos para

CMP/RN.

0O QUE MEDE
O grau de execuglio do
plano de adequacio e

rencvacio da estrutura
fisica da CMP/RN.

O grau de satisfacio dos
USUArios que
classificaram a
infraestrutura por meio
de questicnario aplicado
semestralmente,

O tempo miédio de
tramitagio dos
procedimentos
licitatdrios, contado a
partir do termo de
referéncia.

O percentual de execugiio
orcamentiria em relagio
ao orgamento aprovado
na Lei Orgamentaria
Anual (LOA), acrescidos
dos créditos
suplementares.

O indice de execucio
orgamentaria para a
manutengio da CMP/RN.

O grau de execugho do
orcamento de capital da
CMP.

POR QUE MEDIR
Identificar quantas
mudancas na estrutura
fisica da instituigio estiio
ocormendo, possibilitando
a CMP/RN ter um
ambiente de trabalho
apto e acessivel para suas
necessidades.

| Identificar a opinifo dos

servidores em relacio &
infraestrutura da
CMP/RN.

| Conhecer o tempo de

tramitagio dos
procedimentos
licitatdrios permite
identificar a celeridade ou
ndo dos processos @
realizar possivels ajustes.

Identificar o quanto a
CMP/RN esth executando
o pravisto para o
orgamento,

Identificar se o previsto
para ser gasto com
manutencio esta sendo
utilizado durante o
exercicio.

| Permite verificar se a

CMP/RN esta executando
o previsto em relagioc a
adquirir bens de capital
para a instituigio,
permitinde modernizar a
Casa.

FORMULA
(Nimero de agdes
planejadas que foram
realizadas no periodo [
total de agGes planejadas
para o periedo) x 100.

| (Total da classificag@io

“Stima” ou “boa™ [ total
de usudrios que
responderam & pesquisa)
x100.

| Tempo de tramitagéo dos

procedimentos
licitatdrios em certo
periodo [ procedimentos
licitatdrios no periodo.

(Valor executado
liquidadeo [ valor total

fixado) x 100.

(Somatério das despesas
realizadas com
manutencéio e
funclonamento /

somatério das despesas
fixadas) x 100.

| (Somatério das despesas

de capital liquidadas /
somatério das despesas
de capital fixadas) x 100.
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CONSIDERACOES
FINAIS

Com o processo do planejamento estratégico na Camara Municipal de
Parnamirim, foi possivel identificar forcas e fraquezas, como também analisar os
desafios e oportunidades do ambiente externo, contando com a participagdo dos
nossos servidores, fato que permitiu uma ética ampliada e diversa sobre nossa realidade.

A partir desses estudos, foi possivel construir este Plano Estratégico que permitira
embasar nossa tomada de deciséo, auxiliando na construgédo dos planos, na execugéo e
atendimento das metas. Delinear esse processo € importante para que a instituicao
consiga alinhar seus esfor¢cos em prol de objetivos tragcados, utilizando racionalmente os
recursos disponiveis.

A execugéo do Plano Estratégico da CMP/RN ja se encontra em andamento e
algumas agdes ja foram realizadas com o intuito de atender aos objetivos estratégicos
delimitados como prioritarios para a atual gestdo. Sdo muitos desafios a enfrentar e com
o Plano Estratégico sera possivel dar continuidade nas agdes em prol da melhoria da
CMP/RN, independente de mudangas de gestao.

Esse foi o primeiro passo para a construgdo da Camara de Vereadores para o
futuro, mais eficiente e eficaz, atentando aos desafios do momento e preconizando o
desenvolvimento sustentavel do municipio de Parnamirim/RN.
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