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Mensagem do
Presidente

E com satisfacdo que apresento o Plano de Diretrizes 2025-2026, documento que
reflete nosso compromisso com a gestdo responsavel, transparente e alinhada as
necessidades da sociedade. Este plano consolida os esfor¢os coletivos em torno
de metas claras, orientadas para a inovacao, a eficiéncia e a sustentabilidade.

Nosso direcionamento estratégico parte da missao institucional e da visdo de
futuro que construimos juntos, buscando fortalecer a entrega de resultados de
exceléncia a populacdo. Nesse caminho, destacamos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios, que servirdao como referéncia
para orientar agées que conciliem desenvolvimento social, econédmico e ambiental.
O Plano esta estruturado em quatro dimensdes fundamentais:

e Dimensao 1: Resultados institucionais — foco no impacto efetivo de nossas
acoes junto a sociedade.

e Dimensao 2: Processos internos - fortalecimento dos fluxos de trabalho,
garantindo maior eficiéncia e qualidade.

e Dimensao 3: Aprendizagem e crescimento — valorizagdo das pessoas, do
conhecimento e da inovagao como bases para o desenvolvimento institucional.

e Dimenséao 4: Orcamento, estrutura e funcionamento — gestdo responsavel dos
recursos, assegurando sustentabilidade e equilibrio.

Convido todos os servidores, parceiros e cidadaos a conhecerem este Plano e a se
engajarem nesse processo de construcdo coletiva, que ¢é essencial para
alcancarmos os resultados desejados. Com unido, planejamento e dedicacgéo,
temos a certeza de que o0s proximos anos serdo marcados por avangos
significativos.

Dr. César Maia
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Plano de Diretrizes

A Camara Municipal de Parnamirim, comprometida com a exceléncia na gestao
publica e com o fortalecimento de sua missdo institucional, reconhece a
importancia do planejamento estratégico como instrumento essencial para o
aprimoramento continuo dos servi¢os prestados a populagéo.

Nesse sentido, o Plano Estratégico 2022-2030 representa o norteador da
atuacdo da Casa Legislativa, delineando os grandes objetivos de longo prazo que
orientam as decisdes e agdes da instituicado. Como desdobramento desse
planejamento, o presente Plano de Diretrizes Estratégicas para o biénio 2025-
2026 estabelece as prioridades e iniciativas que irdo guiar a gestao nesse periodo,
em alinhamento com os principios da responsabilidade, da inovacdo e da
transparéncia.

Este plano define uma visdo estratégica voltada ao fortalecimento de areas
consideradas prioritarias para o0 avanco institucional, tais como: cultura
organizacional e clima de trabalho, comunicacao interna, desenvolvimento
da Ouvidoria, da Controladoria e da Escola do Legislativo, além da
reestruturacao da Sala do Cidadao e da promocao da sustentabilidade nas
praticas administrativas.

Dessa forma, reafirma-se o compromisso da Camara Municipal de Parnamirim com
uma gestado participativa, moderna e voltada aos interesses da sociedade,
promovendo um ambiente institucional cada vez mais eficiente, ético e acessivel.
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Plano de Diretrizes

Vinculagao

O nosso Plano de Diretrizes foi elaborado em consonéancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdao das Nacoes Unidas
(ONU). Essa vinculagcao reafirma o compromisso da nossa instituicdo com a
promocao do desenvolvimento sustentavel, da inclusdo social, da protecao
ambiental e da boa governanca.

As diretrizes definidas orientam acdes estratégicas que contribuem diretamente
para o cumprimento de metas globais, como educacao de qualidade, igualdade de
género, trabalho decente e crescimento econdémico, consumo e producéo
responsaveis, entre outros eixos prioritarios definidos na Agenda 2030.

Ao alinhar nossas politicas e decisdes aos ODS, buscamos garantir que nossas

iniciativas estejam comprometidas com a construcdo de uma sociedade mais justa,
resiliente e sustentavel.

@ OBJETIVE.:S sustentavel

ERRADICACAD BOA SAUDE EDUCAGAD 5 IGUALDADE
DA POBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE

ittt | - LT E

DEGENERD

EMPREGO DIGNO AS
ECRESCIMENTO EPRODUGAD
INFRAESTRUTURA

ECONOMICO

13 A 16 Ensmmcsss oipRL

CLIMATICAS FORTES

EMPROL o
DASMETAS @-}

OBIJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL
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oDs
PRIORITARIOS

Plano de Diretrizes

Entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU, a nossa instituicdo definiu um conjunto de metas prioritarias, considerando
os principais macrodesafios organizacionais e o contexto institucional. A selecéo
das ODS priorizadas visa garantir maior coeréncia entre os esfor¢os internos e os
compromissos globais de sustentabilidade, inclusdo e governanca.

Os ODS priorizadas estdao diretamente

estratégicas:

relacionadas as seguintes acdes

Garantir a plena transparéncia e
divulgacao das acoes

ODS 16, ODS 10

Transparéncia institucional e acessibilidade
da informacéo publica

Instituir e aperfeicoar canais e
instrumentos de fiscalizagao da
gestao publica

ODS 16, ODS 17

Fortalecimento de instituicdes e
colaboracao para fiscalizagao

Promover a participacao popular ODS 16, ODS At Fm of 2 A R = ]
nas agées do poder legislativo 11, ODS 10 Participacao cidada e incluséo social
Modernizar e reformular a estrutura Valorizagéo do trabalho e eficiéncia
organizacional ODS 8, ODS 16 institucional

Assegurar a exceléncia na ODS 16, ODS 9, Inovacgéo, transparéncia e capacitagao em
comunicacao interna e externa ODS 4 comunicagéo

Implementar mecanismos de
planejamento e monitoramento de
forma continuada

ODS 16, ODS 17

Gestdo baseada em evidéncias e
cooperagao institucional

Promover a modernizacao e a

Inovagéo tecnoldgica e eficiéncia

celeridade dos processos ODS 9, ODS 16 processual

P"°t'.“°"?r a val_orltz_agao, a ODS 8, ODS 3, Saude no trabalho, equidade e valorizacéo
motlvagdo e a justica ODS 5 rofissional
remuneratéria do servidor P

Investir e assegurar a capacitacao = . .
continuada e especializada do ODS 4, ODS 8 Educagéo continuada e desenvolvimento
servidor institucional

Definir a utilizacdo de recursos = .

orcamentarios e financeiros de 01%85%’801%8 Gestao sutsr;ennstg;/reér?g;ecursos ®

forma racional e eficiente
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 1

Resultados Institucionais

MACRODESAFIO

1.1. Garantir a plena transparéncia e divulgacédo das agodes

PAL JUSTIGAE REDUGCAODAS
INSTITUIGOES DESIGUALDADES i
EFICAZES o Indice de transparéncia publica
e N2 de relatérios publicados por
semestre

1. Atualizar e fortalecer o Portal da Transparéncia da Camara
Municipal com os critérios do PNTP

Controladoria Geral

2. Criar o Boletim Legislativo Cidadéo (digital): publicacéo
mensal com resumo das principais pautas discutidas, leis
aprovadas e atividades dos vereadores

Diretoria do Processo Legislativo e
Diretoria de Comunicacao

3. Publicar relatorios de gestdo semestralmente: com
infograficos, videos curtos e versbes acessiveis para
diferentes publicos

Diretoria de Comunicacao, Diretoria de
Processo Legislativo e Diretoria Geral

4. Desenvolver um sistema de gestdao de manifestagdes da
Ouvidoria, com indicadores publicos de tempo de resposta, Ouvidoria
resolubilidade e principais temas abordados
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 1

Resultados Institucionais

MACRODESAFIO

1.2. Instituir e aperfeicoar canais e instrumentos de fiscalizacdo da gestéao
publica

PAZ JUSTIGAE PARCERIAS EMEIOS o - o
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO yea”zaﬂgs poe:g:ne: fiscalizatérias

EFICAZES e % de cumprimento do Plano Anual
de Fiscalizacao

e N2 de manifestacoes da Ouvidoria
resolvidas no prazo

o Dados parlamentares
disponibilizados em tempo real (%)

1. Implementar as ODS no processo legislativo Mesa Diretora

2. Criar um “Painel da Ouvidoria” com esses dados em tempo

real no site da Camara Ouvidoria

3. Criagao de painéis diversos pela instituicao Coordenadoria de TI
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 1

Resultados Institucionais

MACRODESAFIO

1.3. Promover a participacao popular nas acdes do Poder Legislativo

PAZ, JUSTIGAE e N° de eventos de cidadania

INSTITUIGOES REDUGADDAS realizados por ano

EFICAZES DESIGUALDADES o Taxa de participacdo da populacao

nos eventos (% da populacao)

¢ Indice de satisfacao do cidadao com
os servicos da Sala do Cidadao

e« N2 de \visualizacoes/mensagens
recebidas via canais participativos

1. Mapear os servicos mais procurados e readequar a
estrutura fisica e digital da Sala do Cidadéao

Diretoria Administrativa Financeira

2. Estabelecer indicadores de atendimento e satisfagcado do Diretoria Administrativa Financeira

usuario
3. Desenvolver material de orientacdo sobre os servigos da Administracao e Diretoria de
Camara Comunicacao

4. Publicar mensalmente o “Painel do Cidadao”, com os
principais indicadores de demanda, tempo de resposta e grau Diretoria Geral
de satisfacao

5. Realizar eventos voltados a cidadania. (Camara Cultural,

R ; A Diretoria de Cerimonial
camara nos Bairros, Camara nas Escolas)
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 2

Processos Internos

MACRODESAFIO

2.1. Promover a participagéo popular nas agdes do Poder Legislativo

oDS
RELACIONADAS INDICADORES

e % de dispositivos atualizados ou
ﬁ:gn#ld]ﬂ:%[ TRABALHO DECENTEE reescritos no Regimento Interno
0 CRESCIMENTO ¢ N2 de progressdées funcionais
EFICAZES ECONOMICO realizadas conforme novo PCCR
e % de servidores avaliados
anualmente 3
¢ Codigo de Etica aprovado e
divulgado? (sim/nédo), (%) de
capacitacao aplicada

INICIATIVAS RESPONSAVEL

RELACIONADAS

1. Revisar o regimento interno e a estrutura administrativa da
Camara: promovendo maior eficiéncia, clareza de funcdes e
reducd@o de sobreposicdes

Mesa Diretora, Diretoria Geral e
Procuradoria Geral

2. Regulamentar a comisséo dos servidores Comissao de Servidores

3. Avaliar e revisar o Plano de Cargos, Carreiras e Comissao de Servidores e Comissao de

Remuneracéo (PCCR): valorizando competéncias, Avaliacao de Desempenho dos
desempenho e qualificagédo dos servidores Servidores

4. Implantar um sistema de avaliagdo de desempenho dos Diretoria de Recursos Humanos e
servidores justo e participativo: valorizando competéncias, Comissao de Avaliacao de Desempenho
desempenho e capacitacédo continuada dos Servidores

Mesa Diretoria e Comissao de

5. Criagao do cédigo de ética e conduta Servidores

6. Capacitacéo sobre o cédigo de ética e conduta Diretoria da Escola do Legislativo
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DIMENSAO 2

Processos Internos

MACRODESAFIO

Plano de Diretrizes

2.2. Assegurar a exceléncia na comunicacgéo interna e externa

ODS

RELACIONADAS

EDUCAGADDE

PAZ, JUSTICAE 9 INDUSTRIA, INOVAGAQ
QUALIDADE

INSTITUIGOES EINFRAESTRUTURA
EFICAZES

INICIATIVAS
RELACIONADAS

1. Elaborar e executar um Plano de Comunicagéo
Institucional: com metas especificas para redes sociais,
imprensa, site oficial e TV

INDICADORES

Plano de Comunicacao aprovado?
(sim/nao)
Alcance nas
institucional
% de servidores que acessam a
intranet semanalmente

Indice de participacao nas
campanhas

% de setores que passaram por
capacitacao especifica

redes, site e TV

RESPONSAVEL

Diretoria de Comunicacao

2. Mensurar o impacto da Comunicagao Institucional: redes
sociais, imprensa, site oficial e TV

Diretoria de Comunicacao

3. Desenvolver uma intranet ou boletim digital semanal com
informes e pautas internas

Diretoria de Comunicacao e Diretoria
de Cerimonial

4. Promover campanhas de engajamento em canal interno de
comunicagdo com servidores e vereadores com foco em
alinhamento de informacgdes e clima organizacional

Diretoria de Comunicacao

5. Promover treinamentos em comunicacdo assertiva e
atendimento institucional para todos da instituicéo

Diretoria da Escola do Legislativo

6. Implantar agenda digital para reserva de espacgos da
instituicao

Diretoria de Cerimonial
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 2

Processos Internos

MACRODESAFIO

2.3. Implementar mecanismos de planejamento e monitoramento de forma
continuada

oDS
RELACIONADAS INDICADORES

PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIOS

o Metas revistas trimestralmente (%)

INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAQ o Painéis visuais gerados
EFICAZES (quantitativo)
e Auditorias e analises de risco
concluidas

e Conformidade com cronograma de
metas (%)

INICIATIVAS RESPONSAVEL

RELACIONADAS

1. Instituir a governanca na instituicao Mesa Diretora

NDI, Controladoria Geral e Diretoria

2. Instituir do Programa de Integridade e Compliance Geral

NDI, Controladoria Geral e Diretoria

3. Elaborar Plano Anual de Auditoria e Gestdo de Riscos Geral

4. Implantar ciclos mensal de revisdo e prestacdo de contas

internas das metas e acées do Planejamento Estratégico Pl O

5. Usar painéis visuais e ferramentas digitais (como Power BI,
Google Data Studio ou sistemas internos) para facilitar o
acompanhamento e a transparéncia dos resultados

NDI, Controladoria Geral e Diretoria
Geral

6. Atualizar a normativa e regimento da Controladoria com

atribuicdes proativas Controladoria Geral

7. Acompanhar e auditar contratos e licitacdes Controladoria Geral

8. Capacitar a equipe com cursos de governanga,

conformidade, integridade, gestao de risco e Power Bl Diretoria da Escola do Legislativo
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 2

Processos Internos

MACRODESAFIO

2.4. Promover a modernizacao e a celeridade dos processos

oDS
RELACIONADAS INDICADORES

PAZ, JUSTIGAE INDUSTRIA. INOVAGAO
IEI‘EISJ‘I&TZI::IEI;:DES EINFRAESTRUTURA e Tempo médio de tramitacao de
processos legislativos (dias)
e N° de oficinas de

inovacao/processos realizadas

INICIATIVAS &
RELACIONADAS RESPONSAVEL

1. Realizar um mapeamento dos processos internos (as-is)

para identificar gargalos e ineficiéncias DG (£ O0E]

2. Promover oficinas praticas sobre mapeamento de

Diretori E | Legislativ
processos etoria da Escola do Legislativo

3. Elaborar e implementar um plano de acédo voltado a
modernizacdo dos setores e a agilizagdo dos processos
institucionais, por meio da adog¢ao de solu¢gbes baseadas em
Inteligéncia Artificial, com foco em areas estratégicas como
Processo Legislativo, elaboragcdao de atas, Controladoria,
Ouvidoria, entre outras

Coordenacao de TI

4. Promover oficinas praticas sobre ferramentas de IA

aplicadas ao setor publico Diretoria da Escola do Legislativo

5. Estabelecer tempo de tramitacdo de processos por setor Diretoria Geral
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 3

Aprendizado e Crescimento

MACRODESAFIO

3.1. Promover a valorizag&o, a motivacao e a justica remuneratoria do servidor

OoDS

RELACIONADAS INDICADORES

TRABALHO DECENTEE PAZ JUSTICAE
CRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

e
2

e Taxa de adesdao ao programa de
bem-estar (% de servidores)

N¢ de afastamentos por saude

no ano

Indice de clima organizacional

N?¢ de acdoes de \valorizacao
implementadas

INICIATIVAS )
RELACIONADAS RESPONSAVEL

1. Contratacdo de empresa especializada para adequar a

Camara Municipal as exigéncias da NR-1, com foco na

implantacdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais Diretoria Geral e Diretoria de Recursos
(GRO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Humanos

garantindo a saude e seguranga dos servidores e

colaboradores

2. Implantar um programa permanente de saude e bem-estar
do servidor Legislativo, articulando saude fisica, mental e
ambiente positivo

Diretoria Geral e Diretoria de Recursos
Humanos

3. Implantar um programa de integracdo e acolhimento

institucional para servidores Diretoria da Escola do Legislativo

4. Aplicar pesquisas de clima organizacional para ouvir os

servidores e planejar melhorias PHCHIE COEEAILECE Lt

5. Promover encontros periédicos de integracédo intersetorial
(rodas de conversa, oficinas, palestras etc.) sobre ética, Diretoria da Escola do Legislativo
cultura institucional e servigo publico

6. Realizar campanhas internas de reconhecimento e
valorizagcdo de servidores com boas praticas alinhadas a Diretoria Geral
cultura desejada

7. Implantar um Programa de Cultura Organizacional com
definicdo clara de missao, visdao e valores, e acdes de
comunicacgéo interna

Diretoria Geral e Diretoria de
Comunicacéao
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 3

Aprendizado e Crescimento

MACRODESAFIO

3.2. Investir e assegurar a capacitacdo continuada e especializada
do servidor

OoDS
RELACIONADAS

INDICADORES

EDUCAGAODE ¢ N2 médio de cursos por servidor por

QUALIDADE ano

e % de servidores com capacitacao
alinhada ao cargo

e N2 de parcerias com instituicoes de
ensino superior

e % de progressdoes funcionais
vinculadas a qualificacao

ECONOMICO

INICIATIVAS )
RELACIONADAS RESPONSAVEL

1. Oferecer formacédo continuada para lideres, com foco em
competéncias interpessoais, gestdo de pessoas e Diretoria da Escola do Legislativo
comunicagao

2. Estabelecer parcerias para cursos de mestrado e doutorado Diretoria da Escola do Legislativo

3. Desenvolver e acompanhar a execu¢éo de um Plano Anual
de Capacitagdao, com oferta de cursos organizados por eixo
tematico, em parceria com instituicoes de referéncia,
abordando competéncias essenciais como ética no servigo
publico, exceléncia no atendimento ao cidaddo e praticas
modernas de gestao publica

Diretoria da Escola do Legislativo

Diretoria da Escola do Legislativo e

4. Revisar Legislacao da escola do legislativo eyl T (B

5. Vincular a participagdo em Cursos e Prémios a critérios
para progressao funcional, reconhecimento ou gratificagdes Mesa Diretora
simbdlicas
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DIMENSAO 4

MACRODESAFIO

Plano de Diretrizes

4.1. Definir a utilizacdo de recursos orgamentarios e financeiros de forma
racional e eficiente, garantindo a participacao dos servidores

ODS
RELACIONADAS

CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE AGADGONTRAA
PRODUCAD INSTITUIGOES 1 MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS EFICAZES DOCLIMA
: : W

INICIATIVAS
RELACIONADAS

1. Adotar sistema de monitoramento de despesas por centro
de custo para identificar gargalos, evitar desperdicios e
promover maior eficiéncia na alocagao de recursos

2. Publicar relatérios trimestrais simplificados de uso dos
recursos em linguagem acessivel e com graficos

3. Promover a modernizacdo da gestdo orcamentaria e
financeira, com foco em resultados, por meio da adocdo de
praticas alinhadas aos referenciais técnicos do TCU e a
legislagéo vigente

4. Implantar a Politica de ESG com foco no desenvolvimento
sustentavel, diretrizes de uso racional de recursos, consumo
consciente, plano de logistica sustentavel (PSL) e qualidade
de vida no ambiente de trabalho

5. Elaboracéo do plano de manutenc¢ao predial

INDICADORES

% de execugcdo orcamentaria dentro
do planejado

N¢ de relatérios orcamentarios
publicados com linguagem acessivel
% de cumprimento do Plano de
Logistica Sustentavel (PSL)

RESPONSAVEL

Diretoria Geral, Diretoria Contabil e
Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Geral, Diretoria Contabil e
Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Geral, Diretoria Contabil e
Diretoria Administrativa Financeira

Mesa Diretora, Diretoria da Escola do
Legislativo e Administracao

Diretoria Geral e Gerente de
Manutencao
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Plano de Diretrizes

DIMENSAO 4

MACRODESAFIO

4.1. Definir a utilizacdo de recursos orgamentarios e financeiros de forma
racional e eficiente, garantindo a participacdao dos servidores

INICIATIVAS A
RELACIONADAS RESPONSAVEL
6. Novo concurso publico Mesa Diretora

Diretoria Geral e Diretoria

7. Reforma da estrutura fisica da instituicao Administrativa Financeira

8. Criar memorial virtual da Camara Arquivo e Mesa Diretora
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