
FORMULÁRIO DE MANIFESTAÇÃO — OUVIDORIA 

Atendimento presencial ao cidadão • Lei Federal nº 13.460/2017 

1. TIPO DE MANIFESTAÇÃO — MARQUE UMA OPÇÃO 
 

☐ RECLAMAÇÃO   ☐ DENÚNCIA   ☐ ELOGIO   ☐ SUGESTÃO   ☐ SOLICITAÇÃO   ☐ SIMPLIFIQUE   

 

2. IDENTIFICAÇÃO DO MANIFESTANTE 
 
Nome: ____________________________________________________ 

CPF (opcional): __________________________ 

Telefone: ____________________________________________ E-mail: _______________________________________________ 
 

Deseja receber resposta?  ☐ Sim   ☐ Não     Preferência: ☐ Telefone   ☐ E-mail   ☐ Presencial 

 

3. DESCRIÇÃO DA MANIFESTAÇÃO 
 

Assunto: __________________________________________________________________________________ 

Relate o fato, pedido, elogio, sugestão ou situação que deseja comunicar: 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 
Data/período: ______________________________________ 

Local: ___________________________________________ 

 
Pessoas/órgãos envolvidos: __________________________ 

 
 
Documentos anexados: ☐ Sim  ☐ Não 

  
5. USO EXCLUSIVO DA OUVIDORIA 
 
Protocolo: ____________________________________________ 

Data: __________/_________/________ 

 
Servidor responsável: ___________________________________ 

 
Encaminhamento: _______________________________________ 

 

Assinatura do manifestante (se identificado): ___________________________________________________________________________________ 
 
 

GUARDE O NÚMERO DO PROTOCOLO PARA ACOMPANHAR SUA MANIFESTAÇÃO. 
A Ouvidoria é um canal de participação e controle social. Sua manifestação é importante. 

Câmara Municipal de Parnamirim. Disponível em: https://storage.camaraparnamirim.rn.gov.br/documentos/transparencia/ouvidoria/formulario-para-manifestacao-presencial-cjidgoip.pdf


